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Losungsorientierte Kurzberatung ist eine Beratungsform fiir
effizientes Arbeiten.

In dieser kurzen Beschreibung sind drei Definitionen enthalten:

1. Losungsorientierung ist eine spezielle Beratungsform;

2. Losungsorientierung will Beraten fiirs Arbeiten;

3. Losungsorientierung will dem Klienten zu einer effizienten
Arbeitsweise verhelfen, die man deutlich von ihrem vor-
herigen Zustand unterscheiden kann, der offensichtlich
weniger effizient war,

Zu 1. Losungsorientierte Kurzberatung ist keine Therapie!
Sie zielt nicht auf den ganzen Menschen in seinen gesamten
Lebensbereichen ab. Auch wenn diese Bereiche in der Bera-
tung gestreift werden, richtet sie sich nicht an Partnerschaf-
ten, Familien, Teilfamilien.

Losungsorientierte Kurzberatung befleifSigt sich nicht der Be-
ratungsform des Ratschlagens wie sie bei klassischen Unter-
nehmensberatungen, Steuerberatungen, Schuldnerberatun-
gen, Personalberatungen und in der klassischen Organisati-
onsentwicklung erfolgreich tiblich ist.

Zu 2. Losungsorientierte Kurzberatung ist ein Beratungsin-
strument fiir ein Teilsegment des menschlichen Lebens: das
Arbeitsleben. KARL MARX sprach von der Arbeit als der wich-
tigsten Lebensbedingung des menschlichen Daseins — als ge-
sellschaftlicher Faktor, sozialer Einfluss, als Ort der Herstel-
lung von Giitern und Dienstleistungen.

Es ist mir ein Anliegen zu betonen, wie stark und eng 16-
sungsorientierte Kurzberatung mit dem Begriff der Arbeit
und der Arbeitswelt verbunden ist, also zeitgemifS nahe am
Menschen und seinen Bediirfnissen. Alle Arbeitsumfelder und
Arbeitsanforderungen verandern sich in zunehmendem MafSe
und das durch alle Hierarchien und in allen Arbeitsbereichen
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und Branchen. Der 16sungsorientiert denkende und arbeiten-
de Berater wird in unserer Gesellschaft immer wichtiger wer-
den, dhnlich wie beim wachsenden sozialen Druck Sozialar-
beiter notiger denn je gebraucht werden.

Zu 3. Losungsorientierte Kurzberatung kiimmert sich stets
nur um das Individuum. Sie ist ein personlichkeitsorientier-
tes Konzept. Sie greift nicht in Strukturen oder Abliufe von
Unternehmen ein. Die Beraterarbeit richtet sich an die Selbst-
organisation der arbeitenden Person und deren Effizienz und
Zielorientierung. Somit kann ein l6sungsorientierter Kurzbe-
rater auch nicht von anderen Personen fiir eine Person be-
auftragt werden. Den Willen und Wunsch zur Arbeit an sich
selbst muss der Klient in sich tragen und den Weg eigenstin-
dig gehen.

Losungsorientierte Kurzberatung regt die Eigentatigkeit der
Klienten an. Es gibt weder Tipps noch Belehrungen. Wir emp-
fangen den Klienten nicht als Ratsuchenden, sondern belas-
sen ihm die Entscheidung und die Verfiigungsgewalt fiir sein
Handeln und dem Umgang mit dem, was er in der Bera-
tungssitzung erarbeitet und gelernt hat. Wir betreiben ge-
meinsam mit dem Klienten eine Art Psychohygiene.

Gruppenarbeit Beobachtungen
Supervision Selbst-
reflexion

‘

Abb. 2: Kurzberatung und andere Formen der Selbstreflexion
in Anlehnung an: H. |. Kersting, H. Neumann-Wirsig (Hrsg.), Systemische Per-
spektiven in der Supervision und Organisationsentwicklung, Bd. 5, Aachen 1996.
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Losungsorientierung ist direkte Personlichkeitsentwicklung.
Die meisten meiner Klienten sind Fithrungskrifte, die nach
wenigen Sitzungen (eine bis drei) eine Erleichterung spiiren
und diese nicht nur fiir das Problem, das den Anstofs zur
Beratung gab. Kopf und Seele werden ,,durchgeliiftet“. Der
Klient entwickelt Freude daran, an sich zu arbeiten. Situatio-
nen werden langsamer angegangen, nach verschiedenen Lo-
sungen wird mit Ruhe geschaut, andere Menschen werden
mit einbezogen. Synchron dazu entsteht ein neues Selbst-Be-
wusstsein. ,,Ich bin mir meiner SELBST-bewusst, ich bin BE-

WUSST ich selbst.«

Der konstruktive Mut zum Fehler, der Mut zur Luicke und der
Mut zur Entschleunigung wird gerade bei Fithrungskriften
als Entlastung, Entspannung, Entkrampfung und zugleich als
mit neuer Leichtigkeit versehene Forderung empfunden.



